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АНАЛИТИКА

Дерево показателей
Инструмент: Дерево показателей

Главный показатель и 3-5 рычагов под ним, у каждого свой ответственный

ВРЕМЯ

2 часа, затем 30 минут в неделю

УРОВЕНЬ

средний

ЗАПОЛНИЛ

КАК ЗАПОЛНЯТЬ

Запиши главный показатель, рычаги и цифры отделов.

1 Главный показатель

Название Формула

Текущее значение Цель

2 Рычаги и показатели отделов серые строки: пример заполнения

Рычаг Показатель отдела Ответственный Сейчас Цель

Активные клиенты Новые клиенты в месяц маркетинг 45 60

Активные клиенты Отток, % продажи 8 5
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Дерево показателей · шаблон

3 Нарисуй дерево

КОНТРОЛЬНЫЕ ЦИФРЫ · ЦЕЛИ ИНСТРУМЕНТА

Главный показатель известен команде

В отчёте до 15 цифр

У каждой цифры есть ответственный

Отклонения видны за неделю

ДАТА ЗАПОЛНЕНИЯ СЛЕДУЮЩАЯ СВЕРКА ТРЕКЕР BS
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