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СТРАТЕГИЯ

Осмотр по 7 болезням
Инструмент: Осмотр по 7 смертельным болезням бизнеса

Семь типовых болезней, их симптомы и лечение. Час, и понятно, что лечить первым

ВРЕМЯ

1 час, повтор раз в квартал

УРОВЕНЬ

базовый

МЕТОД

Тренинг «7 СМЕРТЕЛЬНЫХ БОЛЕЗНЕЙ»,
Рустам Кабден

КАК ЗАПОЛНЯТЬ

Заполни столбец «Есть у нас?» честно. Решение бери из таблицы, срок ставь свой.

1 Семь болезней серые строки: пример заполнения

Болезнь Симптомы Чем грозит Решение Есть у
нас?

Срок

1. Нет чёткой стратегии «Разлюбил» бизнес,
слабая дисциплина, нет
целей

Потеря фокуса, дезориентация
команды, нет энергии

SMART-цели, анализ цифр,
взгляд со стороны

2. Финансовая
неграмотность

Убыток, нет чистой
прибыли, нет финмодели

Долги, кассовые разрывы,
падение маржи

Базовый финансовый
аудит, управление через
LTV, CAC, маржу

3. Слабая команда Слабая мотивация,
только друзья и
родственники, текучесть

Сам тушишь пожары, падает
эффективность

Правильный найм,
система оценки и
развития

4. Плохой продукт Нет повторных продаж,
жалобы, возвраты

Каждый новый клиент дороже,
падает лояльность, плохая
репутация

Карта пути клиента (CJM),
CustDev-интервью

5. Неадаптивность к
изменениям

Эго, медлительность,
устаревшие процессы

Потеря конкурентоспособности,
прибыль стоит на месте

Гибкие методы (Agile,
Lean), найм молодых
специалистов

6. Нет систематизации Зависимость от одного
сотрудника, нет отчётов,
хаос

Бизнес нельзя масштабировать,
перегрузка

Бизнес-процессы,
стандарты и регламенты,
контроль качества

7. Личная
неэффективность

Нет мотивации,
выгорание, желание
закрыть или продать

Падает качество управления,
нет роста, хаос

Баланс работы и жизни,
коучинг и трекинг
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Осмотр по 7 смертельным болезням бизнеса · шаблон

Болезнь Симптомы Чем грозит Решение Есть у
нас?

Срок

2 Решение

Болезнь №1 для лечения Болезнь №2 для лечения

Первое действие Ответственный

Дата повторного осмотра

КОНТРОЛЬНЫЕ ЦИФРЫ · ЦЕЛИ ИНСТРУМЕНТА

Болезней с подтверждёнными симптомами: число

Решений в работе: 1-2 одновременно

Повторный осмотр: раз в квартал

ДАТА ЗАПОЛНЕНИЯ СЛЕДУЮЩАЯ СВЕРКА ТРЕКЕР BS
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